ERZBISTUM
BAMBERG

LEITFADEN ZUM MOTIVIERENDEN KRITIKGESPRACH

Zur den Personen

Vorgesetze/r:

Mitarbeiter/in:

Kritikpunkt/e:

Datum:

Fehler, unerwiinschtes Verhalten und Schwachstellen bei der Arbeit und in der Zusammenarbeit sollten Sie moglichst zeitnah
unter vier Augen in einem geplanten Kritikgesprach ansprechen. (Kritik im Beisein Dritter sollte nur in Ausnahmefillen, z. B. bei
Gefahr im Verzug oder bei offensichtlicher Provokation der/des Vorgesetzen erfolgen.)

In den meisten Fallen reagieren die kritisierten Personen mit Ablehnung und Verteidigung. Das Kritikgesprach verlangt daher eine
besonders griindliche Vorbereitung. Informieren Sie sich genau tber den Kritikanlass, damit es nicht zu unberechtigter Kritik
kommt. Hat noch jemand Anteil an der Situation? Notieren Sie auch Positives und Gelungenes und was Sie an der/dem Kritisier-
ten schatzen.

Gesprachsphase/Erldauterungen

Gesprachsbeginn Notizen:

In einer positiven Gesprachserdffnung teilen Sie
der/dem Beschaftigten mit, worin Sie ihre/seine
Starken sehen und was gelungen ist

Sie benennen in Ich-Satzen ihr/sein Fehlverhalten,
welches Sie beobachten, erleben oder wahrneh-
men. Begriinden Sie stichhaltig und nachvollzieh-
bar.

Gibt es Auswirkungen auf den Betrieb? Benennen
Sie mogliche Konsequenzen und die Tragweite des
Problems.

Fragen Sie nach, ob die/der Kritisierte die Kritik
verstehen kann. Wenn nicht, fragen Sie nach, was
konkret nicht verstanden wird. (Antworten Sie
stets sachlich.)

Anhorung Notizen:

Horen Sie den AuBerungen der/des Kritisierten un-
voreingenommen und geduldig zu.

Versuchen Sie, ihre/seine Interessen zu verstehen.

Wagen Sie die Standpunkte ab.

Seite 1von 4




ERZBISTUM
BAMBERG

LEITFADEN ZUM MOTIVIERENDEN KRITIKGESPRACH

Gehen Sie insbesondere auf folgende AuRerungen
bzw. Abwehrhaltungen der/des Kritisierten spon-
tan ein und reagieren Sie angemessen:

¢ ...das sehe ich nicht so/nehme ich nicht wahr
* ...auch andere haben an dem Problem Schuld.
* ... Sie haben sich nicht umfassend informiert.
» ... Sie haben sich nicht rechtzeitig gekimmert.

e ... Untergebene haben das Problem verursacht.

Beschreiben Sie den Sachverhalt klarer. Machen Sie deutlich, was genau Sie erwarten und warum. Versprechen Sie, dass Sie der
Sache nachgehen werden. Flihren Sie das Gesprach trotzdem fort, den méglicherweise reduzierten Anteil der/des Beschaftigten

bei der Losungssuche im Blick.

Prifen Sie diese Vorwiirfe. Fragen Sie gezielt nach konkreten Anhaltspunkten. Verfahren Sie wie oben beschrieben.
Weisen Sie diese Entschuldigung deutlich zuriick. Die/der Beschéftigte verhilt sich hochst unloyal gegentiber ihren/seinen Unter-

gebenen und Ubersieht zudem, dass sie/er auch fiir deren Handeln Verantwortung tragt.

Losungsorientierter Dialog:

Notizen:

Suchen Sie gemeinsam nach méglichen Griinden
fir das Problem. Fragen Sie gezielt nach Ursachen.

Uberlegen Sie gemeinsam, wie das Problem zu-
kiinftig vermieden werden kann. Welche Vor-
schlage hat die/der Kritisierte?

Kénnen Vorgesetzte, Mitarbeiter/innen oder Dritte
bei der Losung Hilfe leisten? Wenn ja, wie?

Vereinbarung:

Notizen:

Vereinbaren Sie gemeinsam das zukiinftige Han-
deln/Verhalten. Die/der Kritisierte soll sich zu den
angestrebten Anderungen selbst dufern.

Machen Sie ihr/ihm Mut. Fragen Sie, welche Unter-
stltzung sie/er von lhnen wiinscht/erwartet.

Weisen Sie darauf hin, dass Sie das zukinftiges
Handeln/Verhalten tUberprifen werden. Benennen
Sie Form und Mal3stabe der Kontrolle.

Weisen Sie auflerdem auf Eigenverantwortung und
Selbstkontrolle der/des Beschaftigten hin.
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Benennen Sie die Konsequenzen fiir wiederholtes
Fehlverhalten.

Gesprachsabschluss:

Notizen:

Driicken Sie nochmals ihre persénliche Wertschat-
zung aus.

Beenden Sie das Gesprach positiv, zuversichtlich
und einvernehmlich.

Was man im Abschluss vermeiden sollte:

* Abschwachen der Kritik

* Wiederholungen der Kritikpunkte
* Anflihren weiterer Kritikpunkte

* Unversohnlichkeit zeigen

* Drohen

Gesprachsphase/Erldauterungen

Liegt es an duBeren Bedingungen?

Liegt es an mangelnder Unterstiitzung?

Liegt es an unklarer Kommunikation/Zielvereinbarung?

Liegt es an unzureichendem Bemuhen der/des Beschéftigten?

Erzbistum Bamberg, Stabsstelle Diézesane Entwicklung (aktualisiert von Anna Martin) 23.06.2020
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Liegt es an fehlender fachlicher Qualifikation der/des Beschaftigten?

Liegt es an der Person der/des Beschaftigten?

Wenn Sie zu der Meinung kommen, die Griinde liegen bei der/dem Beschiftigten, sollten Sie mit ange-
messenen Konsequenzen reagieren. Uber Méglichkeiten und arbeitsrechtliche Grenzen berit Sie die
zustandige Personalabteilung.
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